TRANE

JOB DESCRIPTION

|FONCTION : Technicien(ne) Frigoriste de Service H/F

| 1. Situation dans la structure : Au sein du Service Technique

| 2. Filiale / lieu géographique : NA

|3. Poste & pourvoir & compter du : NA

4. Mission essentielle : Diagnostic, dépannage, réparation d’installation,
maintenance, mise en service de nouvelles installations et déploiement d’installations
de location

5. Activités principales :

e Chargé(e) de la mise en service, des opérations de maintenances préventives et
curatives, du dépannage, de la réparation, du démarrage des systemes HVAC
ainsi que des prestations de location

e Etablissement d’un diagnostic afin de proposer des solutions adaptées aux
besoins des clients avec l'utilisation des logiciels et des technologies de pointes
suivant des spécifications techniques

e Représentant(e) de I'entreprise a travers le contact direct avec le client sur les
chantiers

e Reéalisation d’'un rapport technique exposant la synthése des actions qui ont été
réalisées pour le client

e Déplacements sur le périmetre couvert par 'agence a laquelle vous étes
rattaché(e) et réalisation d’astreintes

e Chargé(e) de faire remonter toutes les informations en rapport avec les chantiers
ainsi que celles utiles aux commerciaux afin qu’ils puissent proposer des offres de
produits ou de services

6. Formation et expérience requises :

Compétences techniques : Compétences HVAC affirmées, maitrise de I'informatique,
expérience du travail sur sites industriels en itinérance, capacité a résoudre des problemes,
capacité de rédaction, I'anglais technique est un plus

Compétences personnelles : Orienté(e) service client, bon relationnel, autonomie, réactivité,
rigueur, curiosité, esprit de synthése

Formations : Bac +2 ou équivalent / Formation dans le froid industriel
5 ans d’expériences dans le domaine du HVAC souhaités.

¢ Permis de conduire valide indispensable
e Habilitation a la manipulation des fluides frigorigénes catégorie 1 indispensable




